
При возникновении претензии на гарантию ступицы (Hub Unit), проданной 

через магазин, чтобы удостовериться что ступица эксплуатировалась в  

правильных условиях, вы можете попросить у клиента следующие 

дополнительные сведения: 
 
1. Фотографии подтверждающие нормальное рабочее состояние тормозного суппорта .  

На суппорте не должно быть следов повреждений, разорванных или сгоревших 

пыльников, следов перегрева.  

 

 
 

2. Фотографии тормозного диска и тормозных колодок. 

Не должно быть следов перегрева, диск должен быть равномерно изношен, тормозные 

колодки должны иметь необходимую европейскую сертификацию.  

Практически новые, только заменѐнные тормозные колодки могут свидетельствовать о 

том, что при регулировке механизма суппорта не был оставлен необходимый тепловой 

зазор. Большая разница (>5мм) в толщине наружной и внутренней колодок может 

говорить о заклинивании тормозного суппорта.  

 

 
 

 

 

 



3. Протокол о ошибках из блока EBS прицепа и отчѐт ODR . 

В отчѐте ODR нас интересуют данные о нагрузке на оси. 

 

 
 

 
 

ODR protocol (WABCO) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 При оформлении претензии на гарантию заполняется сервисный рапорт  SAF-

HOLLAND и добавляется фотография повреждѐнной части (в данном случае – ступица) 

 

 


